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Renovasjonsbransjen spiller en avgjgrende rolle i a sikre en ren og
baerekraftig fremtid. | denne guiden vil vi utforske hvordan
hendelsesrapportering kan bidra til a Igse utfordringene i denne
bransjen, samtidig som vi opprettholder et sterkt fokus pa
baerekraft. For renovasjonsbransjen betyr hendelsesrapportering a
systematisk identifisere, dokumentere og analysere hendelser,
avvik eller feil i virksomhetens aktiviteter.

Enten du er en leder i et renovasjonsselskap eller en ansatt som
jobber med avfallshandtering, vil denne guiden hjelpe deg med a
forsta viktigheten av hendelsesrapportering og behandling av hele
prosessen som kan bidra til en mer baerekraftig praksis i
renovasjonsbransjen.

Behandling i Total Quality Management (TQM) har vist seg a veere
et effektivt verktgy for a takle disse utfordringene og fremme
baerekraftig praksis. Her kommer en liste over noen av
utfordringene med hendelsesrapportering i renovasjonsbransjen
og hvordan TQM kan bidra til & Iese dem.
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Utfordring 1: K.vah' ontroll i avw teringen:
Ifelge BIR er en"é’i/ UEf ene i renov. 9branSJen a
sikre at avfaﬂjsbehandal'; ’f@lger strehé%
kvalltetsstandarder Uansett om det dreier seg om
innsamling av-husholdningsavfall eller farlig avfall, er
kvaliteten avgjgrende. Ethvert kvalitetsavvik kan fare til
utslipp, lovovertredelser og skade pa omdemmet til
renovasjonsselskapet. TQM tilbyr en systematisk tilnserming
for a etablere prosedyrer for kvalitetskontroll, overvake dem
og rapportere hendelser. Dette bidrar til a opprettholde hgy
kvalitet i hele avfallsbehandlingsprosessen.

Utfordring 2: Sikkerhetshendelser og ulykker

2 Renovasjonsbransjen innebarer ofte farlige arbeidsforhold,
med potensial for ulykker og skader pa arbeidstakere. A
rapportere og handtere slike hendelser pa en effektiv mate
er avgjerende for a forhindre gjentakelse og sikre at
arbeidsplassen er trygg. TQM gir rammeverket for a
identifisere sikkerhetshendelser, samle informasjon om
dem og iverksette tiltak for a forbedre sikkerheten pa
arbeidsplassen. Dette kan inkludere endringer i prosedyrer,
opplaering av ansatte og bruk av verneutstyr.

1

Utfordring 3: Kundeklager og avvik
3 Kunder kan rapportere awvik knyttet til tjenestekvaliteten,
som forsinket avfallshenting, feil i fakturering eller
feilbehandling av avfall. Disse klagerne kan pavirke
kundetilfredsheten og omdgmmet til renovasjonsselskapet.
TQM gir en strukturert tilnaerming til a handtere slike
kundeawvvik. Dette inkluderer prosesser for a samle inn,
registrere og analysere kundeklager, samt implementere
forbedringer for a forhindre lignende avvik i fremtiden.
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https://www.bir.no/aktuelt/blandingsemballasje-gir-utfordringer/

4Utfordring 4: Overholdelse av regelverk og miljghensyn

Renovasjonsbransjen er underlagt strenge regelverk knyttet
til miljgvern og sikkerhet. A overholde disse regelverkene er
ikke bare viktig for a unnga bater og rettslige konsekvenser,
men ogsa for a ivareta miljget. TQM hjelper organisasjoner i
renovasjonsbransjen med a dokumentere og overvake
overholdelse av regelverk, samtidig som det oppfordrer til
baerekraftig praksis. Dette kan inkludere rapportering om
utslipp, gjenvinningsfrekvens og annen miljgpavirkning.

Utfordring 5: Dokumentasjon og rapportering

5 Mangel pa standardiserte metoder for dokumentasjon og
rapportering kan fagre til inkonsekvent og ustrukturert
rapportering av hendelser. TQM fremmer standardiserte
prosedyrer for rapportering og dokumentasjon, som sikrer
at data kan analyseres for a identifisere trender og
forbedringsmuligheter.

6 Utfordring 6: Opplaering og bevissthet

Mangel pa forstaelsen over korrekt hendelsesrapportering
og forbedringsprosesser kan skape forsinkelser og en
ustrukturert prosess. @kt bevissthet er viktig, og det
oppfordres til en kultur med kontinuerlig forbedring, der
organisasjonen lzerer av hendelser, avvik og feil for a
forebygge dem i fremtiden., og for a sikre samsvar med
regelverk.
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Utfordring 7: Kontinuerlig forbedring

7 Hendelserapportering benyttes i kontinuerlig forbedring ved
a analysere arsaker, iverksette tiltak, endre praksis og
vurdere effekt for a unnga at en hendelse skjer igjen.
Dermed blir det mulig a identifisere potensielle
ineffektiviteter, og optimalisere ressursbruk. Dette
innebaerer ogsa a oppmuntre ansatte pa alle nivaer til a
aktivt bidra til a identifisere forbedringsmuligheter og
implementere endringer.

4human Total Quality Management (TQM) system spiller
en viktig rolle nar det gjelder a lgse utfordringer knyttet til
rapportering av hendelser i renovasjonsbransjen. Snakk
med vare radgivere for a starte prosessen med a lgse de
viktigste utfordringene som preger din virksomhet i dag.

Vil du vite mer?
Start prosessen ved a snakke med vare
radgivere eller book en demo for a komme i
gang i dag.
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https://4humantqm.no/kontakt/

