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l:\penhetsloven - Redegjorelse for menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold

A. Generell informasjon
Organisering

4human bestar av fem selskaper hvor mor er holdingsselskap. De fire andre selskapene
lager programvare til det norske og internasjonale markedet.

4human HRM AS lager HRM- systemer som skylgsninger (SaaS). Det innebaerer at
4human HRM behandler store mengder med personopplysninger.

4human TQM AS er 100% eid datterselskap av 4human HRM og TQM lager systemer for
kvalitet, HMS og ytre miljg som skylgsning (SaaS).

4human QM365 AS er ogsa 100% eid datterselskap av 4human HRM og QM365 lager
systemer for kvalitet, HMS og ytre miljg installert pa kundens egen MS365 SharePoint.

4human Poland SP. z.0.0 er et utviklingsselskap i 4human, og er eid 100% av4human HRM
AS og 4human TQM AS.

Programvare for kvalitet, HMS og ytre miljg innebeaerer ogsad behandling av
personopplysninger i en starre skala enn det som er vanlig.

| forbindelse med leveransene av de ulike skylgsningene leverer ogsa 4human
konsulenttjenester.

Omsetning i rapporteringsaret 2024: 130 millioner kroner

Antall ansatte: 80

Ansvarlighet i egen virksomhet

4humans arbeid med & opptre ansvarlig og sikre menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, skalveere en fullt ut integrert del av4humans ledelsessystem. Blant annet
er 4dhumans verktay for risikovurdering tilpasset og benyttes aktivt til vurdering av risiko
for brudd pa ansvarlighet. 4humans verktay for registrering av avvik/hendelser benyttes
som intern kanal for rapportering/varsling om avvik knyttet til ansvarlighet. | tillegg er vare
etiske retningslinje tilpasset slik at de omfatter forventninger og krav til ansvarlighet hos
vare egne medarbeidere.



4human gjennomfarer ogsa jevnlige interessentanalyser og far giennom dette arbeidet en
god oversikt over de ulike interessentene til gruppen og da spesielt forretningspartnerne
og leverandgrene hvor forhold knyttet til &penhetsloven er gjenstand for vurdering i SWOT
analyser.

Alle kunder av 4human undertegner en databehandleravtale og gjennom denne avtalen
er det transparent overfor kundene hvem som er leverandgrer til 4human.

4Human skal veere en positiv samfunnsaktgr som skal fglge OECDs retningslinjer for
ansvarlig neeringsvirksomhet som er forenlig med FNs veiledende prinsipper for
neeringsliv og menneskerettigheter, og FNs Global Compacts 10 prinsipper som
omhandler tema knyttet til

¢ Menneskerettigheter

e Anstendig arbeid

e lvaretakelse av klima og miljg
¢ Antikorrupsjon

Vi respekterer menneskerettighetene til alle som pavirkes eller kan bli pavirket av var
virksomhet.

Policy for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (dette dokumentet) er et
styrende dokument for var virksomhet. Alle ansatte, leverandgrer og samarbeidspartnere
skal kjenne til dette og dokumentet er tilgjengelig pa var hjemmeside 4human.no

Policyen er forankret i 4human sitt styre og ledergruppe.

Sertifiseringer

Alle de tre 4human-produksjonsselskapene i Norge er ISO- sertifisert etter ISO 9001,
Ledelsessystemer for kvalitet. | tillegg er 4Ahuman HRM og datterselskapet 4human TQM
ISO- sertifiserte etter ISO 27001/27002, Ledelsessystemer for informasjonssikkerhet, ISO
27018, sikringstiltak for personopplysninger i skylgsninger og ISO 27701,
Ledelsessystemer for personvern. 4human bruker DNV som uavhengig
sertifiseringsselskap. | internkontrollarbeidet bruker 4human sin egen programvare.

For styret i 4human har sikkerheten rundt dataene 4human behandler pa vegne av
kundene alltid veert gverst pa prioriteringslisten. Og fra 2022 har ogsa dpenhetsloven veert
tema for ledelsen og styre



B. Aktsomhetsvurdering

Interne forhold

4humans aktsomhetsvurderinger knyttet til interne prosesser viser ingen faktiske
negative konsekvenser eller vesentlig risiko for negative konsekvenser pa forhold knyttet
til:

¢ Menneskerettigheter
e Sysselsetting

e Miljg og klima

¢ Antikorrupsjon

o Forbrukerinteresser
¢ Konkurranse og skatt

Den stgrste risikoen for 4human knyttet til menneskerettigheter er om de
personopplysningene 4human behandler i skylgsningene pa vegne av kundene kommer
pa avveie, det vil si at man far et brudd pa personopplysningenes konfidensialitet.

Som fglge av dette prioriterer 4human vurdering av forhold knyttet til & ivareta
konfidensialiteten til personopplysninger i gruppens skylgsninger og arbeidsforhold hos
4humans viktigste leverandgrer, med hensyn til ivaretakelse av personopplysninger.

Aktsomhetsvurderinger og oppfaelging av vare forretningspartnere, leverandgrer og
underleverandgrer

Vi kartlegger vare leverandarer, underleverandgrer og forretningspartnere og
vedlikeholder oversikten lgpende. Gjennom overordnet kartlegging far vi et overordnet
risikobilde av var portefalje, og kan prioritere risikoomrader for grundigere kartlegging og
eventuelle tiltak. Oversikt over kartleggingen ligger i vart kvalitetssystem.

Felgende produkter og tjenester er relevante for var virksomhet:
e Kjgp av lisenser pa programvare
e Kjap av utviklingstjenester
o Kjop av elektronikk og IKT tjenester
e Kjop av tjenester innenfor bank og forsikring

e Leie av kontorarealeri Oslo, Tansberg, Skien og Gdansk.



Eksisterende og nye leverandgrer av disse produktkategoriene undersgkes ut fra
falgende parametere:

e Geografisk risiko

e Risiko pa virksomhetsniva knyttet til styring, kjent historikk mht. menneske- eller
arbeidstakerrettigheter, informasjon om retningslinjer for ansvarlig neeringsliv mv.

4humans aktsomhetsvurderinger i 2024 for vare leverandarer og underleverandarer viser
at det ikke er avdekket negative konsekvenser eller vesentlig risiko for negative
konsekvenser som vi kan pavirke ved forhold knyttet til: menneskerettigheter,
sysselsetting, miljg og klima, antikorrupsjon, forbrukerinteresser, konkurranse og skatt.

4humans vesentligste driftsmateriell er PC-er og vi har ikke stor pavirkningskraft nar det
kommer til utsatte komponenter i PC-er. Alle innkjgp av PC-er i 4human gar via
driftspartneren Advania Vestfold. Risikofaktorene knyttet til menneskerettigheter er til
stede i leverandarledd for PC-er og dette faglges opp med Advania Vestfold.

Vare leverandgrer av vesentlige innkjagp
- Advania Vestfold AS

Leverer kontorstatte, gir support, handterer kasserte PC-er samt drifter og er vert for flere
av 4humans skylgsninger.

Aktsomhetsvurderingene viser ingen faktiske negative konsekvenser eller vesentlig risiko
for negative konsekvenser med hensyn til ivaretakelse av personopplysninger i vare
systemer knyttet til tienestene som Advania leverer til 4human.

4human finner ingen risiko for brudd pa menneskerettigheter eller arbeidsrettigheter
knyttet til verken bransje eller geografi. Advania er en norsk leverandagr og arbeidskraft
innen IKT- er sveert etterspurt. 4humans aktsomhetsvurderinger viser heller ingen
negative konsekvenser eller vesentlig risiko for negative konsekvenser ved
arbeidsforholdene i Advania.

Risiko knyttet til e-avfall:

| 2022 opprettet Advania et program for «Responsible e-waste management».
Dette systemet for handtering av e-avfall skal blant annet veere med pé & sikre at
kassering skjer pa en sosialt ansvarlig og beerekraftig mate. Dette er et arbeid
4human overvaker gjennom var leverandgroppfelging av Advania. 4humans
aktsomhetsvurderinger viser ingen faktiske negative konsekvenser eller vesentlig
risiko for negative konsekvenser ved handtering av e-avfall.

Advanias baerekraftrapport for 2023: Beaerekraftsrapport 2023


https://www.advania.no/om-oss/aktuelt/advania-lanserer-baerekraftrapport-for-2023

- Xebiasp.Z o.o(Polen)

Leverer utviklingstjenester, har applikasjonsforvaltning og er 4. linje support til 4humans
kunder.

4human kjgper utviklingstjenester av Xebia. Alle utviklerne i Xebia som 4human benytter
sitter i Polen. Xebias (PGS’) egenerkleering og 4humans aktsomhetsvurderinger viser at
det de grunnleggende menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold er ivaretatt i
Xebia.

4human aktsomhetsvurderinger viser at konfidensialiteten til personopplysningene Xebia
behandlet pa vegne av 4human ble ivaretatt pa en god mate. Det er altsa ikke negative
konsekvenser eller vesentlig risiko for negative konsekvenser av Xebias arbeid for
4human.

Polen er pa lik linje med Norge omfattet av personvernforordningen og det er ikke negative
konsekvenser eller vesentlig risiko for negative konsekvenser av at arbeidet foregar i
Polen.

- AWS
Plattform for enkelte av 4humans skylgsninger

Produktrisiko:

e | 4dhumans aktsomhetsvurderinger av programvareleverandgrer veier
leverandagrens forhold til informasjonssikkerhet og personvern tyngst. Og
4humans arbeid med AWS viser at AWS tar dette pa det starste alvor. 4human kan
ikke finne faktiske negative konsekvenser eller vesentlig risiko for negative
konsekvenser av AWS arbeid med & bevare personopplysningenes
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

e Serverne som enkelte av 4humans skylgsning ligger pa befinner seg i Irland. Og
Irland har de samme krav til personvern som i Norge.

4humans aktsomhetsvurderinger viser ingen faktiske negative konsekvenser eller
vesentlig risiko for negative konsekvenser for menneskerettigheter eller arbeidsforhold.

Amazon Global Human Rights Principles


https://sustainability.aboutamazon.com/society/human-rights/principles

- Microsoft (MS Azure)
Plattform for enkelte av 4humans skylgsninger.
Produktrisiko:

e | 4humans aktsomhetsvurderinger av  programvareleverandgrer veier
leverandagrens forhold til informasjonssikkerhet og personvern tyngst. Og
4humans arbeid med MS Azure viser at Microsoft tar dette pa det starste alvor.

e 4humans lgsninger hos Microsoft ligger pa ulike datasentre innenfor EU.

e 4human finner ingen faktiske negative konsekvenser eller vesentlig risiko for
negative konsekvenser av Microsoft Azures arbeid med & bevare
personopplysningenes konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

4humans aktsomhetsvurderinger viser ingen faktiske negative konsekvenser eller
vesentlig risiko for negative konsekvenser for menneskerettigheter eller arbeidsforhold.

Microsoft Corporate Social Responsibility

C. Tiltak

4humans prosesser for innkjgp og evaluering samt oppfalging av leverandgrer er tiltak
som skal bidra til & sikre at vurdering av ansvarlighet hos 4humans leverandarer,
underleverandarer og forretningsforbindelser vurderes i tilstrekkelig grad fgr inngaelse av
nye kontrakter og innkjop fra nye leverandgrer, samt ved stagrre endringer hos eksisterende
leverandarer.

4human har identifisert folgende omrader hvor vi kan ha pavirkning pa
menneskerettigheter og  arbeidstakerrettigheter hos oss og vare
underleverandgrer/forretningspartnere

e bidratil rettferdige og gode arbeidsvilkar

o forebygge diskriminering i arbeidsforhold og ved ansettelse
e bidratil organisasjonsfrihet, fagforeningsfrihet og streikerett
e« HMS pa arbeidsplassen og anstendige arbeidsforhold

e bidratil oppfelging av etiske retningslinjer i var leverandgrkjede


https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights

Stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/skade

Dersom vare aktsomhetsvurderinger avdekker mulig eller faktisk negativ pavirkning eller
skade, skal dette meldes inn i vart kvalitetssystem TQM Enterprise slik at det kan
handteres i henhold til var etablerte prosess for avvikshandtering.

Vare krav og forventninger til leverandgrer, underleverandgrer og forretningspartnere er
fremstilt i dokumentet «Etiske retningslinjer for leverandgrer og forretningspartnere» som
ligger tilgjengelig pa var hjemmeside. Bade eksisterende og nye leverandarer og
forretningspartnere mottar retningslinjene ved kontraktsinngaelse.

Varsling av kritikkverdige forhold

4human har bade gjennom sitt ledelsessystem TQM Enterprise og de ulike l@sningenes
supportsystem varslingsmuligheter om noen skulle oppdage brudd pa grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 4human har ogsd et eget
personvernombud med kontaktinfo tilgjengelig pa 4humans hjemmeside.

Overvake gjennomfgring og resultater

Kartlegging av vare leverandgrer, underleverandgrer og forretningspartnere er en
kontinuerlig  prosess. Resultatene av risikovurderingene  dokumenteres |
leverandgroversikt i vart styringssystem TQM Enterprise.

Kommunisere

Informasjonsplikten innebeerer at virksomhet skal publisere en redegjgrelse for
bedriftens arbeid med a fremme menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold.

4human sin redegjgrelse i henhold til &penhetsloven ligger tilgjengelig pa vare nettsider
4human.no

Selskapets «Etiske retningslinjer for leverandgrer og forretningspartnere» ligger ogsa
tilgjengelig pa 4humans nettsider.



Vedtatti av styret i 4dhuman Invest AS, 12. desember 2024

May Kristin Salberg (Sign) Terje O. Sandvik (Sign)
Terje O. Sandvik (Sign) Bjgrnar Olsen (Sign)
Bjgrnar T. Andersen (Sign) Roar Aasvang (Sign)

Daglig leder Styreleder



